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思维是人类的灵魂

思维是在实践基础上分析综合，然后做出判断推理的过程。

思维是人类的灵魂，是人类区别于其他动物的最本质的特征。



回顾一下，
     我们曾经认知和实施了哪些创新？ 

Ø 你脑中是否经常有创新出现？创新间隔是（几天，几周，几个
月） ？

Ø 最近一次创新是在什么时间？

Ø 这个最近的创新是什么？实施了吗？

Ø 那创新（实施了的话）对于你个人、周围的人乃至社会有多大影
响和效益？

Ø 你享受创新的感觉吗？

Ø 你会继续在人生和职业范围内自主创新吗？



   1.  仅仅是想出离奇的方案并不等于创新。

   2.  IQ不是决定创新能力的唯一因素。

   3.  创新能力可以通过训练来开发。

   4.  创新能力没有性别、年龄的差异。

   5.  我们生来就拥有创新能力

对于创新能力的几点理解

关于创新的近义词 v变化

创新思维是突破思维定势，解放思想、实事求是、与时俱进
的思维方式。



独立性：自我否定，特立独行，不受传统的约束。

关联性：类似关联，反向、順向、属性，…，一切联想。

多向性：不同角度看问题，不同层面切入問題…..等。

跨越性：跳跃思维、跨越不同领域…..等。

总合性：撅取他人智慧，再于以整合新的创意。

新奇性：崭新的、特別的、前所未有的。

动态性：随时、空、环境变动而机动应变。

应用性：由一般日常生活到各行各业皆可适用。

智慧性：愈使用智慧，累积愈多，智慧愈高，效用愈显著。

创新思维的特性



v 灵感是人们在创造活动中，受到某种启示，内部知识积淀突然爆发，得到奇思妙想，
使长期思考问题得到解决的思维过程。

v 灵感具有偶然性，也具有必然性，只有知识丰富，有准备的人，才能抓住瞬间出现的
灵感解决问题。牛顿被树上掉下来的苹果砸中而获得灵感，成为经典力学的创始人。
但如果一个人没有牛顿那样丰富的学识，被苹果砸中N次，也不可能得出万有引力。

灵感：创新思维的升华

n 创新，就是灵感的激发！



灵感思维的形式

v 自发灵感：美国农机制造商马克米克在理发时突发灵感发明了收割机； 

v 诱发灵感：法国化学家别捏迪克在实验室中无意将一个烧杯掉在地上，
这只烧杯虽然破了，但没碎，当时只是觉得奇怪。后来看报时，发现
有则新闻报道了汽车事故玻璃伤人的事件，从而诱发了研制安全玻璃
的想法。

v 触发灵感：阿基米德在洗澡时发现了浮力原理。

v 逼发灵感：曲别针的发明。美国青年亨特向其恋人惠思达求婚时，其
岳父提出条件要求他必须在十天内赚到1000美元……。



p 你看到了一位乐器演
奏家或是一位女孩的脸
呢？ 

p 足够的细心！

p 换个角度！



p 我不是失败了六千次，我是
成功的学习了六千种不能够
成为电灯泡的技术。

p 生前拥有1093项专利，这个
记录迄今为止仍无人打破。

p 以创新为乐！

为什么我们的创新能力薄弱？ 
因为：我们因创新而感觉疲惫！



以创新为乐！

      爱迪生一生拥有1093项专利，平均每两个星期就申报一次发明专利。爱迪生出生于美
国米兰镇的一个贫穷农民家庭，仅上学三个月便退学了，很小就帮助家里干活，8岁时就
能自己种菜，挑到街上去卖；后来到城市打工在火车上卖食品及报纸，饱受了艰难生活的
磨炼。这种早期的艰苦经历，磨炼了他的坚强意志，这使他受益终生。18 70～1920年间，
他和伙伴们研制了数以千计的装置和机器，大多数是用电操作的。爱迪生一生热衷于发明
创造，特别是毕生从事发明的“敬业精神”，使他成功地进行了2000多次发明，为人类
做出了巨大贡献。他经常废寝忘食地阅读各种科技书籍，并不断地进行实验。仅以实验蓄
电池为例，他失败了10296次，然而他并不气馁，终于在第10297次试验中取得成功。这
说明 

[     ]
①每一种行为都会产生一定的结果　
②行为者的目的不同，采取的手段不同，所产生的结果不同　
③在做一件事之前要预先对自己的行为后果做出判断　
④做事情要持之以恒，不能半途而废 



u 不许标新立异！

u 枪打出头鸟！

为什么我们的创新能力薄弱？ 
因为：我们有时隐藏想法而随波逐流！



为什么我们的创新能力薄弱？

因为：我们还没有养成良好习惯！

v 不习惯问“为什么？” 

v 习惯迷信专家 

v 不习惯把想法记录下来

v 不习惯回顾过去的想法

v 不习惯表达想法，不习惯与人分享想法 

v 不习惯用新方法思考

v 习惯满足、固执、偏见

v 不习惯坚持到底，习惯半途而废

v 不习惯运用创新的工具



n要有

   目标导向

n思想要开放
n要敢于怀疑

n要超越逻辑

n要有勇气

创新思维起码“五要”



n 凡事去问，
       “就一定要……吗？”



司马光砸缸的方法最好吗？

v 小孩掉到缸里，怎样不被淹死？

v 缸、水、人

v 把人拉出来

v 把水舀出来

v 把缸砸掉

v 把缸推到

v 放块木块让人飘起来

v 放跟木杆让孩子爬出来



中西医的源头

v 诊病就一定要用仪器吗？

v 仪器就一定要有形吗？

v 仪器就一定要价值不菲吗？

v 仪器就一定不能随身携带吗？

v 治病就一定要伤害病人吗？

v 治病就一定要凭指标吗？

v 肿瘤就一定要切除吗？

v WHY,HOW,WHAT,WHEN?



n 当别人都这么想时，
            我须跳出来！

n 创新思维，
       就是拥有别人没有的！

n 创新必须有价值！
      当前价值---未来价值
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中国移动安徽有限公司淮南分公司

一、创新活动基本内容

v 创新项目定义　　

  创新项目是公司创新活动的主要载体，是为达成某项管理、技术或业务功

效而开展的阶段性管理或技术活动，活动目的或成果具有实用性，管理

或技术方式具有显著的新颖性和创造性。

v 创新项目按照管理领域划分为面向企业内部管理的管理创新项目、面向

通信和IT技术的科技创新项目、及面向客户和市场的服务业务创新项目

三类。员工有关创新的应用提案或开发预案不属于项目管理。

v 成果引入：个人（或单位），结合本岗位（或本单位）工作实际，将创

新成果库中的创新成果在本岗位（或本单位）实施，并获得成效。



中国移动安徽有限公司淮南分公司

创新活动-基本概念

v 个人创新：员工（或班组）针对个人工作中的薄弱环节或差距，
提出改进方案并予以实施，产生实效。

v 团队创新：由单位（省公司部门或市公司）提出，单位负责人牵
头，涉及本单位内的跨部门项目或难度较大的改进方案，已实施
并产生实效。

v 公司创新：针对公司运营管理中涉及多个部门的系统性问题，个
人或单位提出，经由推进委员会立项实施，有利于企业经营品质
和管理水平提升的改进建议、革新方案或发明创造。

v 员工级创意：个人提出，个人可实施

v 团队级创意：个人或单位提出，需本单位组织实施

v 公司级创意：个人或单位提出，需公司组织跨部门实施



中国移动安徽有限公司淮南分公司

 QC活动（部门+员工）

§现场型－生产现场改进质量、
降低消耗、改善环境

§服务型－服务标准化、程序化、
科学化

§攻关型－解决技术关键问题

§管理型－提高工作质量和解决
管理中的问题

§创新型－以创新的方法，开发
新产品和新工艺，实现预期目标

创新项目（组织）

§技术创新－在信息/网
络技术领域的创新

§业务服务创新－在业务
开发、运营服务、商业
模式、营销推广等领域
的创新

§管理创新－在企业运营
过程中涉及的各个管理
领域的创新 

§文化创新

突破性创新 持续性创新

问
题
型

公司创新活动类型



中国移动安徽有限公司淮南分公司

活动（项目、运作）

v创新项目/工程项目---形成能力

v QC活动---保持和提升能力

企业中有组织的活动(Activity)可分为两类：
一是重复性、持续性的工作，称为运作

(Operations)，
  譬如用户业务受理、网络运维、营帐、客服、

HR和财务管理等工作、质量管理。
           强调持续改进

二是独特性、一次性的工作，可称为项目
(Projects)，

  譬如新业务开发、通信网的扩容和改造、大
型企业活动（研发项目、投资项目、提升项
目）。

           强调显著效果

    

运作

项目

能
力

时间



中国移动安徽有限公司淮南分公司

创新管理

v创新活动管理组织

省公司

创新领导小组

省公司创新管理部门

发展战略部-创新管理员

省公司部门/地市公司

兼职创新管理员、QC诊断师

QC活动小组、创新项目小组

创新项目管理

- 项目计划

-  结题管理

QC活动管理
- 注册、培训

- 评审、奖励

专家管理
- 评审专家

- QC诊断师

创新成果管理

- 申报、评审、奖励

-  引入、推广

专利管理
- 申请

创新制度

创新管理内容

创新平台

v创新活动管理

标准管理
- 



中国移动安徽有限公司淮南分公司

安徽移动创新管理愿景

  

创    

意     

库

员工
创意

团队
项目
筛选

公司
项目
筛选

 Q C活动

改善

团队
项目
实施

公司
项目
实施

个
人

创
新

团
队

创
新

公
司

创
新

项目

验收

项目

验收

   

成 
果 
入 

库   

成 

果 

推 

广

创意评审 项目孵化 项目实施 项目验收 成果管理 创新激励

创意招标库

团队
创意

公司
创意

员工创新积分

个人创新奖

团队创新积分

团队创新奖

专利奖

专家积分

专家奖

专    家   库

创新管理平台

创新资金



中国移动安徽有限公司淮南分公司
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中国移动安徽有限公司淮南分公司

 “渐进+突破”

  双核引擎发动

“需求+灵感”

  创意储能

创新项目操作流程

创新创意 创新活动 成果推广

 “内部+外部”

 最大效益转化

研发项目    推广/引入项目

1、课题申请（省公司注册）  检索

2、课题审核（集团公司审核）

3、项目实施 （设计开发）

4、结题评审、成果报告

5、报奖（知识产权管理）

1、成果评估

2、引入申请

3、项目实施 

4、总结报告



中国移动安徽有限公司淮南分公司

 “渐进+突破”
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1、课题申请（省公司注册）  检索

2、课题审核（集团公司审核）
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中国移动安徽有限公司淮南分公司

创新管理平台



中国移动安徽有限公司淮南分公司

知
识
产
权

工
业
产
权

版
权
（
著
作
权
）
其
他

专利权

商标权

企业秘密

文学、艺术和科技作品

演出、录音、录像和广播作品

制图、技术绘图

计算机软件

植物新品种

原产地标记等

发明专利

实用新型专利

外观设计专利

商标

服务标记

公司名称

技术秘密
商业秘密

    企业竞争力的核心在于知识产权，

有了知识产权就有了核心竞争力。
                                        -------温家宝



中国移动安徽有限公司淮南分公司



中国移动安徽有限公司淮南分公司

查新检索

撰写申请文件 

初步审查 提交申请，缴纳申请费

发明公开（18个月） 实质审查，缴纳实审费

授权专利的维持，交年费 

研发需求

技 术 方 案专利点发掘

技术交底书

项
目
人
员

专
利
管
理
人
员



中国移动安徽有限公司淮南分公司

专利的实质性

v 新颖性：别人没有做过、没有公开
过。专利检索

v 创造性：与已有的技术相比，有实
质性特点或显著的进步。

v 实用性：可实施、可再现，能够产
生积极效果。

检索报告模板、技术交底书模板

---公司论坛\战略论坛\创新杂谈 下
载

http://www.sipo.gov.cn
国家知识产权局

http://211.138.157.181/
中国移动科技创新平台
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中国移动安徽有限公司淮南分公司

课题立项报告

v 研究什么?----课题名称。

v 人家研究到了何种地步?----理论背景。

v 我们为什么要进行研究?----研究目的(包括要解决   

                                                     
什么实际问题)。

v 我们准备用什么方法研究?----研究方法。

v 我们打算如何来研究?----研究过程(重点、详写、具
体)。

v 我们可能会研究出什么结果?----研究成果。

v 我们具备哪些条件来完成这项研究?----研究条件  

                                                 
(人力、物力、财力)。



中国移动安徽有限公司淮南分公司

1、申报书

2、专利证明

3、推荐单位意见

1、申报书 

2、成果报告

报奖要求

公司内部 集团公司 外部（省、行业、国家）

1、申报书

2、省科技厅鉴定证
书（工作报告、研制
报告、测试报告、查
新报告、用户使用证
明、专利证明）

申报书格式

一、项目简介

项目详细内容

 立项背景

 详细科学技术内容

 主要创新点

 应用情况

 经济和社会效益

专利、获奖情况

完成人情况

推荐单位意见



中国移动安徽有限公司淮南分公司

1

项目简介：简明回答以

下几个为什么 ？

•项目做什么？
•为什么要做？
•如何做的？
•亮点特点是什么？
•效果和前景如何？

整个报告的高度提炼

3

创新内容：详细回答
如何做的？

•理论上利用哪些科学原
理？
•技术/业务路线上解决
问题的思路、做法是什
么？

2

立项背景：需要详细回
答为什么要做？

•（用户、业务、技术）
的需求是什么？
• 现在存在的问题和影响
是什么？
•项目的意义在哪里？



中国移动安徽有限公司淮南分公司

4

创新点：总结创新内容
技术：
  技术实现的关键点
•业务：
  业务功能、商务模式
  经营服务手段、
  营销推广方式
•管理：
  管理理念，管理方式，
  组织结构，
  管理方法和手段等

6

效益分析：分析项目
的经济效益和社会效
益

•直接经济效益
•社会效益
•管理类（企业整体效益
改善情况）

5

应用情况：作用描述

• 应用范围？
• 应用效果？
• 存在的问题？
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课题总结报告、奖励申报书的撰写要领

1.认真研究是前提
    要想“写”清楚，首先必须“想”清楚
     要想“想”清楚，又应必须“学”清楚
     要想“学”清楚，就得必须“弄”清楚

2.理顺思路是基础

3.提出创新点是关键

4.精心 “包装”是保障
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精心 “包装”是保障

什么是 “包装”?

 “包装”是回眸来路，回顾研究过程，总结利弊得失，调整写作方案
。

 “包装”是评估验收，检查论点、论据的可信度与论证过程的严密性
。

 “包装”是修改润饰，增强报告的可读性，但决不是抹去 “瓢窃他人
成果”的痕迹!

为什么要 “包装”?
“包装”是对社会负责，避免制造 “文字垃圾”!
“包装”是在打造精品，以能推出高质量成果。

“包装”也是为了维护单位和个人信誉，以便给读者留个好印象。
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★怎样进行精心“包装”?

“文章不怕百回改”!

*提升成果档次——不断发难，反复斟酌：论题是否明确?纲目是否
清晰?结论是否科学?资料是否翔实?论证是否有力? 

    1、赋课题价值，塑课题特色：提升问题价值：改变问题角度
和问题深度（从题目开始体现）；

    2、提升成果的学术价值：规律认知的深度、独特的视角、同
类创新；

    3、提升效果价值：具体以求“实”、严密印证成果主张、尽
量与科技发展规划大方向相联系。

*提升语言表达的水平——文字是否精美?格式是否规范?标点是否
正确?

   1、让评委愿意“听”你的讲述，乐意与你“交流”，精炼与逻
辑性强是基本要求；

   2、切切关注标题的信息承载量和特殊表达功能。 
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重点项目领域和评分标准

v 1、研究领域：核心网、无线、传输、IP、网管、业务支撑、管理信
息系统、市场研究、通信电源、数据业务、终端和卡、总体、跨领
域。

v 2、研发目标：每个研究领域需明确若干研发目标，分为“前瞻性研
究”和“现网支撑”两大类。
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科技成果评审标准

序号 评审内容 分值　 评分项说明 

1 方向性 20
    符合科技规划创新方向，符合移动信息专家内涵，产品设计定位有高
度，丰富了产品结构；扩大了原有产品的应用范围和功能，提升了产品
价值。 

2 新颖性 20     在业务开发、经营服务、商业模式和营销推广等方面有显著创新。 

3 先进性 20     开发的业务、产品具有领先的程度 

4 效益性 
10

即对成果给企业带来的直接的经济效益进行评判，经济效益分析，
评价提交的资料或数据是否真实可信、有理有据。 

10
即对成果给企业带来的间接的经济效益（对提升企业形象和品牌价
值等的作用）、管理效益和社会效益进行评判 

5 可推广性 
15 对该成果的可推广范围和推广价值进行评价 

5 能否以低成本，高效率的方式加以推广应用并产生相应的效益。 

6
用户使用评

价 -20 创新成果直接使用者的评价意见（初评后进行） 
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服务最佳实践现场评分标准

评审项 具体内容 分值 说明

实用性及指导性

1. 项目成果报告结构完整，配套资料完备

10

非常好：得分在
该项85%；

较好：得分在该
项75-84%；

一般：得分在该
项65-74%；

差：得分在该项
64%；

2. 理论与实际充分结合，重点突出

3. 项目成果具有指导价值

重要性及前瞻性

1. 符合公司战略规划及市场策略

20
2. 紧扣当前服务重点工作

3. 项目成果具有创新性

4. 项目成果具有前瞻性，未来1-2年可重点开展

经济效益及社会效益

1. 项目成果产生经济效益，实施前后对比明显

402. 促进了服务短板改善、管理水平和效能提升

3. 在社会上产生较好传播效果和影响力

示范性及推广性

1. 项目成果具有样板作用，可作为其他部门开展
同类项目的示范典型

30
2. 项目成果具备大范围落地实施的推广价值

3. 项目成果操作性强，可在本部门或其他部门进行落地




